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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS D
COMUNICACAO MULTIMIDIA

FORESTNET COMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ n.° 10.478.222/0001-
78, com sede na Al. Jorge Vicente Alves, Quadra U, Lote 01, Alto da Primavera
|, Indiara — GO, CEP.. 75.955-000, autorizada para explorar Servico de
Comunicagdo Multimidia, conforme ATO N° 2.149 de 01 de abril de 2013,
doravante denominada de PRESTADORA e, de outro lado, o CONSUMIDOR
devidamente identificado e qualificado no ANEXO | — Termo de Adesio, tem
entre si ajustado o que se segue:

Considerando que o SCM - Servico de Comunicagdes Multimidia é um
servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, podendo ser
executado com mobilidade restrita, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepcao de  informagdées multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a
CONSUMIDORES dentro de uma'Area de Prestagéo de Servico.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVICO DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDA e que o CONSUMIDOR deseja contratar tais servicos; fica ajustado
que os servicos serao prestados de acordo com as regras e condicdes abaixo
estabelecidas:

_ CONDICOES GERAIS .

1. A PRESTADORA prestara SERVIGO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA aos CONSUMIDORES pessoas naturais ou juridicas, que firmarem
o TERMO DE ADESAO (ANEXO I), optando por uma das OFERTAS
disponibilizadas por meio digital no site da PRESTADORA durante todo o prazo
de vigéncia a qual seguira a ETIQUETA PADRAO disponivel em todas as
OFERTAS, documento o qual identifica um conjunto de regras e
comportamentos pre-definidos e disponibilizados comercialmente:

1.2 Por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o
direito de alterar as configuragées do servigo, visando a melhor prestacdo do
servigo, desde que previamente comunicado aos CONSUMIDORES:

T A prestadora podera oferecer beneficios ao seu CONSUMIDOR e, em
contrapartida, o mesmo devera permanecer vinculado 8 PRESTADORA pelo
prazo estabelecido na OFERTA, documento separado deste contrato, porém,
referenciando-se ao mesmo, podendo o CONSUMIDOR se desvincular a
qualquer momento do beneficio oferecido pela PRESTADORA antes do prazo
final estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a multa de rescisao,
justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para o término desse prazo final,
bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada
em razao de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da
PRESTADORA, cabendo a esta o 6nus da prova da néo procedéncia do alegado
pelo CONSUMIDOR:

1.4. Integram o presente Contrato, como se dele fizesse parte, 0 “Anexo | -
Termo de Adesao”, e a OFERTA aderida pelo CONSUMIDOR;

1.5. Das definigdes e conceitos:
1.5.1. ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: Forma de atendimento ao
consumidor prestado por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios
digitais; '
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1.5.2. ATENDIMENTO PRESENCIAL: E a forma de atendimento ao
consumidor realizado pessoalmente em estabelecimento da prestadora, seja ele
proprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda
servicos e explore exclusivamente a marca da PRESTADORA;

1.5.3. ATENDIMENTO REMOTO: Sao as formas de atendimento realizadas
por meio Telefénico, o por Meio Digital ou qualquer outro meio de contato remoto
com o CONSUMIDOR, independentemente do originador da interagao;

1.5.4. ATENDIMENTO TELEFONICO: E a forma de atendimento por telefone
ao CONSUMIDOR realizado pelo setor da PRESTADORA, proprio ou
disponibilizado mediante contrato(s) com terceiro(s);

1.56.5. ACESSO INDIVIDUAL: O modulo ou estacdao terminal de
telecomunicagdes, seja um aparelho de telefone fixo, ou um uma unidade movel,
ou um set top box, ou mesmo uma unidade oOptica, todas utilizadas para a entrega
de servigos de telecomunicagdes pela PRESTADORA,; '

1.5.6. PRESTADORA: ¢ pessoa juridica, de direito publico ou privado, que,
mediante concessao, permissao, autorizacao ou previa notificacdo a Agéncia,
explora o servigo de telecomunicagoes de interesse coletivo,

1.5.7. PRAZO DE PERMANENCIA: é a condicdo da OFERTA que define o
periodo de tempo predeterminado durante o qual o CONSUMIDOR se
compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em contrapartida a um
beneficio concedido pela PRESTADORA,;

1.5.8. OFERTA: E um conceito ou condicdes que define as caracteristicas de
preco, acesso e fruicdo do(s) servigo(s) de telecomunicagées, prestado(s) de
forma individual ou conjunta no mercado de varejo. A oferta € a quantidade de
produtos e servigos que a prestadora esta disposta e apta a oferecer, ou colocar
a venda, em determinado periodo, em fungao do preco deste(s) produto(s) ou
servigo(s),

1.5.9. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: E o intervalo de tempo em que a
PRESTADORA disponibiliza uma oferta para contratagdo pelo CONSUMIDOR,;
1.5.10. CONSUMIDOR: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela
contratagcdo da OFERTA de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo
objeto deste Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no
“Anexo | - Termo de Adesao”;

1.5.11. VELOCIDADE: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e
recepcdo que o servigco pode atingir, usualmente expressa em bps. Também
pode ser utilizado o termo "BANDA LARGA™" com o mesmo significado;

1.5.12. CONEXAO A INTERNET: Habilitacdo de um terminal ou ACESSO
INDIVIDUAL para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuicdo ou autenticacao de um endereco IP;

1.5.13. INFORMACAO MULTIMIDIA: Sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons, imagens, textos e outras informag¢des de qualquer natureza,
1.5.14. OFERTA: Condi¢des que definem as caracteristicas de precgo, acesso e
fruicdo do(s) servigo(s) de telecomunicagdes, prestado(s) de forma individual ou
conjunta no mercado de varejo;

1.5.15. ETIQUETA PADRAO: E um conceito o qual identifica um conjunto de
regras e comportamento por parte da PRESTADORA, contendo o résumo das
principais condi¢cdes da "OFERTA",;
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1.5.16. SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: E o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de transmissdo, emissdo ou recepg¢do, por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza.

1.5.17. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): E a atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual
nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdao, movimentagao ou recuperagao de informacoes.

2. OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de SERVICO DE

COMUNICACOES MULTIMIDIA — SCM pela PRESTADORA, e servigos que
nao se confundem com telecomunicagdes, tais como Streaming de audio, de
video e outros servigos digitais prestados por parceiros da PRESTADORA e
desde ja denominados como Servico de Valor Adicionado (SVA), conforme
OFERTA de servigos disponivel por meio digital e devidamente aderido pelo
CONSUMIDOR.

2.2. A adeséo ao presente Contrato pelo CONSUMIDOR podera ser realizada
alternativamente pelos seguintes meios:

2.2.1. Por meio de atendimento presencial através de assinatura de “TERMO
DE ADESAQ” impresso;

2.2.2. Por meio de digital através de aceite eletrénico/online do TERMO DE
ADESAO;

: DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

3% Direitos da PRESTADORA:

3.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertengam;

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo;

32 Deveres da PRESTADORA:

3.2.1. A PRESTADORA mantera um centro de atendimento para seus
CONSUMIDORES, no minimo no periodo compreendido entre 8h e 20h, nos dias
Uteis, através do numero 0800 644 1037, além do seu sitio na internet
https://hey.net.br/, para solicitar servigos, tirar duvidas e demais contatos
necessarios ao bom funcionamento dos servicos contratados;

3.2.2. A PRESTADORA tornara disponivel ao CONSUMIDOR, previamente a
contratagao, informacgdes relativas a pregos e condi¢cdes de fruicao do servico,
entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada;

3.2.3. A necessidade de interrupgao ou degradagao do servigo por motivo de
manutengado, ampliagcdo da rede ou similares sera amplamente comunicada aos
CONSUMIDORES que serao afetados, com antecedéncia minima de 1 (uma)
semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razao de 30 (trinta)
avos por dia ou fragao superior a 4h; .
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3.2.3.1. O desconto acima referido devera ser efetuado no préximo documento
de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo CONSUMIDOR;

3.2.4. Tornar disponiveis ao CONSUMIDOR, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informacodes relativas a alteragdes de precos e condigdes de fruicao
do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e a OFERTA
contratada;

3.2.5. Prestar esclarecimentos ao CONSUMIDOR, de pronto e livre de 6nus,
em face de suas reclamacgdes relativas a fruigdo dos servigos;

3.2.6. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacgéao
e no contrato celebrado com o CONSUMIDOR, pertinentes a prestagdo do
Servigo e a operagao da rede;

3.2.7. A PRESTADORA deve manter gravacado dos registros de logs do
CONSUMIDOR pelo prazo minimo de 1 (um) ano, contados a partir da data da
ocorréncia;

3.2.8. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexao, e informacdées do CONSUMIDOR, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto;

3.29. A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensao de sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informacoes;

3.2.10. A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao de seu CONSUMIDOR pelo prazo minimo de 1 (um) ano;

3.2.11. A PRESTADORA deve manter o histérico das demandas a disposigéo
do CONSUMIDOR por um periodo minimo de 3 (trés) anos apés sua conclusao;
3.2.12. Na hipétese de constatacdo, pela PRESTADORA, de defeito no
equipamento em comodato com o CONSUMIDOR que o impega de usufruir o
servico contratado, desde que o reparo seja expressamente solicitado por este,
sera cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios;
3.212.1. Tal taxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servigo de
atendimento, a qual sera preenchida pelo técnico da PRESTADORA e assinada
pelo CONSUMIDOR ou, na sua auséncia, por quem este indicar, valendo tal
documento como prova da solicitacdo e da prestagdo dos servigos ali
discriminados, podendo inclusive, ser realizado através de meio eletrénico;
3.2.13. O servico prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de
instalacao, adesao e configuracéo, e mensalidades pelo CONSUMIDOR.

4, DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

4.1. Constituem direitos dos CQ&SU%!OORES:

4.1.1. Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na
regulamentacao e conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

4.12. Aliberdade de escolha da PRESTADORA e da(s) Oferta(s);

4.1.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cbes de acesso e
fruicdo do servico desde que presentes as condicdes técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentacgao vigente;

414. Ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com
linguagem simples e apresentadas de maneira a assegurar um processo

decisorio adequado a seus proprios interesses; H
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4.1.5. Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes e

de contratagdo, prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de
pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extingdo da OFERTA,
eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os precos cobrados,
beneficios concedidos, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de
reajuste;

4.16. Ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do
servigo, especialmente em relagéo a gestdo do uso dos dados contratados;
41.7. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagédo, respeitadas as
hipoteses e condicoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes, e as atividades de intermediagdo da comunicacdo das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

41.8. A nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipotese
de descumprimento de deveres de pagamento, sempre apds notificagao prévia
pela PRESTADORA;

41.9. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela Prestadora;

4.1.10. Ao encaminhamento de reclamacbes ou representagbes contra a
PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
4.1.11. A ter restabelecida a prestacao dos servigos, a partir da quitagao do
débito ou do acordo celebrado com a PRESTADORA;

4112. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido
a se submeter a qualquer condigcao para recebimento do servigo, salvo diante de
questao de ordem técnica, nos termos da regulamentacao;

4.1.13. A rescisao do contrato de prestacéo de servico, a qualquer tempo e sem
onus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis as contratagbées com Prazo de
Permanéncia;

4.1.14. Ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

4.1.15. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratacdo inicial da(s) Oferta(s);

4.1.16. Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o
objetivo de vender servigos ou produtos da PRESTADORA , salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

4.1.17. A optar pelo nao recebimento de chamadas publicitarias ou com o
objetivo de vender servigos ou produtos da PRESTADORA,;

4.1.18. A nao ser cobrado por qualquer valor alheio a OFERTA contratada sem
sua autorizagao prévia e expressa,;

4.1.19. A receber orientacdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos
necessarios a utilizagao dos servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida
util e quanto aos riscos ambientais que representam;

4.1.20. O CONSUMIDOR adimplente pode requerer a PRESTADORA a
suspensao, sem 6nus, da prestacao do servico, uma unica vez, a cada periodo
de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias € 0 maximo de cento e vinte
dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem &nus, da prestacéo do
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servigo contratado no mesmo endereco, ficando suspensa a fluéncia do’ Prazo
de Permanéncia;

41.21. O CONSUMIDOR tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o
restabelecimento do servico prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o
exercicio deste direito;

4 1.22. A nao suspenséao do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese
de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
clausulas deste contrato;

4.1.23. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servigo;
4.1.24. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

4125. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagbes, pela
PRESTADORA,;

4.1.26. A reparacéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;
4.1.27. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos
servigos, a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a
PRESTADORA, com a imediata exclusao de informagao de inadimpléncia sobre
ele anotada;

4.1.28. Ater bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totaimente,
0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

4.1.29. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

4.1.30. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos
valores cobrados. a apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em
formato adequado, inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em
padrao uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima
de 5 dias.

4.1.31. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratacao inicial da(s) OFERTAC(s);

4.1.32. Arescisao do contrato de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem
6nus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis as contratagdes com Prazo de
Permanéncia.

4.2. Constituem deveres dos CONSUMIDORES:

4.2.1. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacées zelando pela integridade dos equipamentos da
PRESTADORA sob sua posse;

4.2.2. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo do
publico em geral;

4.2.3. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo, cumprir as
obrigagbes fixadas no contrato de prestacdo de servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicao;

4.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalac&o e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o
caso;

4.2.5. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que ossuam
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel;
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4.26. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa, por infringéncia de disposigao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancao;

4.2.7. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacéo de
infraestruturas.

42.8. E VEDADO ao CONSUMIDOR ceder, transferir ou disponibilizar a
prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), contratado com a
PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmissado, sob pena de rescisao do presente contrato, bem como, a obrigagao
do CONSUMIDOR de ressarcir a PRESTADORA os servigos nao tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes;

429 O CONSUMIDOR se compromete a nao expor vexatéria e
prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de
comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, dentre outros,
ficando, desde ja, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizagao civel e penal;

42.10. A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢cao
vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar
Carta de Notificacdo para o CONSUMIDOR, a qual exigira a retratacdo do
CONSUMIDOR no mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposicao
vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Notificacao.

4.3. Do direito a protecao de dados (LGPD)
4.3.1. A PRESTADORA na qualidade de receptora de quaisquer dados devera
garantir:
i.0 efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados,
sejam elas nacionais ou internacionais;

ii.Que realizara o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e
nao sensiveis que eventualmente tiver acesso, garantindo a
anonimizacao destes;

iii.A nao divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e
nao sensiveis a que tenha tido acesso, exceto se expressamente
autorizado pelo CONSUMIDOR e permitido por lei;

iv.A retengdo dos dados pessoais que envolverem o presente
instrumento, por periodo condizente, firmado junto ao CONSUMIDOR,
ou conforme necessario e permitido pela legislagao aplicavel;

v.Ao fim do contrato, seguir com as orientacées legais para exclusao
imediata de documentos e dados que estiverem sob sua custddia, nao
devendo manter cépias destes, exceto se exigido e assegurado pela
legislacao vigente ou pelo proprio CONSUMIDOR,;

vi.Auxiliar e contribuir com o CONSUMIDOR para que as disposicoes
previstas nas leis que envolverem direta ou indiretamente a protecao
de dados, sejam efetivamente cumpridas.

vii.A seguranca no compartiihamento dos dados de seu CONSUMIDOR,
ao cumprimento de obrigagdes legais, para o exercicio regular de
direito, como execugdo de contratos, processos judiciais e
administrativos.
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5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES ‘%\@ S
5. Como contraprestacdao pelos servicos objeto deste contrato, o Nppan®”

CONSUMIDOR devera pagar a PRESTADORA a quantia correspondente a
OFERTA contratada, na data de vencimento;

52. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo CONSUMIDOR e
especificada na OFERTA contratada.

5.3. A OFERTA disponivel podera ser por tempo determinado ou prazo
indeterminado;

54. O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada
periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que nao haja
impedimento legal, contado a partir de sua data base;

5.5. O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral
contratado pelo CONSUMIDOR e pela variagdo do indice IST — indice de
Servigos de Telecomunicagoes;

56. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CONSUMIDOR, sera
cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao
do vencimento até a data da efetiva liquidacao, bem como todos os custos para
a cobranca dos valores devidos;

b.7. A PRESTADORA podera suspender o provimento do servico apos o
decurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o CONSUMIDOR quanto a
existéncia de débito vencido;

5.8. E vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente a
utilizag@o do servigo durante o periodo de suspensao;

5.9. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdao do servico, a
PRESTADORA podera rescindir o contrato de prestagao de servico mediante
prévia notificagdo do CONSUMIDOR.

5.10. A rescisdo nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do
contrato de prestacéo de servigo e do Prazo de Permanéncia, quando for o caso.
5.11. Apos a rescisdo do contrato, a PRESTADORA podera fazer o registro
do deébito em sistemas de protecao ao crédito.

5.12. O CONSUMIDOR podera contestar a cobranga de valores junto a
PRESTADORA no prazo de 3 (trés) anos contados da data da cobranga
considerada indevida, a qual sera analisada pela PRESTADORA e respondida
dentro do prazo maximo de 30 dias, a contar da contestacéo.

6. TAXA DE INSTALACAO

6.1. Como forma de implantacao do servico, a PRESTADORA cobrara uma
taxa de instalacao;

6.2. Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo expressamente na
OFERTA, sob a denominacédo de "TAXA DE INSTALAGCAO”.

6.3. Caso o CONSUMIDOR opte pelo pagamento integral da taxa de
instalagéo a vista no ato da contratagdo, podera a critério da PRESTADORA,
receber um desconto indicado na OFERTA.

7. VIGENCIA E RESCISAQ
5 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado;
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7.2. O CONSUMIDOR podera apresentar pedido de rescisao do contrato a&m{m A

qualquer tempo e por todos os canais de atendimento disponiveis para a
OFERTA contratada, independentemente do adimplemento contratual;

7.2.1. Os pedidos de rescisdo processados com intervencdo de atendente
deverao ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite
de prazo.

7.2.2. A PRESTADORA nao podera efetuar cobranga referente a servigos
prestados apoés o pedido de rescisao, assumindo o 6nus de eventuais encargos;
7.2.3. O comprovante do pedido de rescisdo devera ser disponibilizado ao
CONSUMIDOR por correspondéncia ou por meio eletrénico a sua escolha

7.3. Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos
imediatamente, independente de notificacao judicial ou extrajudicial, no caso em
que houver uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestacdo do
Servigo ou pelo descumprimento, por parte do CONSUMIDOR, dos termos ora
estabelecidos;

7.4. Faculta-se ao CONSUMIDOR o cancelamento dos Servigos de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso, interpelagao, notificagao judicial
ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA direito a qualquer reclamacao
ou indenizagao, nos casos de faléncia, recuperagéo judicial ou liquidacdo da
PRESTADORA;

.5, Faculta-se ainda ao CONSUMIDOR o cancelamento do Servigo de pleno
direito, independentemente de qualquer justificativa, quando a contratagao for
realizada fora do estabelecimento comercial, e se dentro do prazo de 7 (sete)
dias;

7.6. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagéo de servigos,
a PRESTADORA devera retirar os equipamentos de sua propriedade,
anteriormente entregues em regime de comodato e/ou locagdo, que estejam
instalados no enderegco do CONSUMIDOR no prazo maximo de 60 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos;

7.6.1. Caso o CONSUMIDOR obstrua de qualquer forma, ativa ou passiva, a
retirada dos aparelhos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores
necessarios para reposi¢cao dos equipamentos;

7.6.2. No caso de equipamentos em comodato e/ou locagdo, o CONSUMIDOR
declara desde ja que é fiel depositario dos equipamentos, devendo zelar pelo
bom e fiel funcionamento do equipamento bem como pela sua conservagéo,
obrigando-se no caso de extravio ou dano ao ressarcimento, podendo, portanto,
a prestadora emitir boleto de cobranga relativa ao valor de um equipamento
semelhante;

7.6.3. O CONSUMIDOR ao contratar o SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA, fica ciente de que a NAO devolugdo ou a restituigdo dos
equipamentos entregues em comodato e/ou locagdo, em perfeitas condigées,
assim como foram entregues a ele no ato da instalagéao, com funcionamento e
estética originais, a PRESTADORA ira emitir nota de cobranga no valor do
equipamento, atualizado, sendo sua inadimpléncia passivel de protesto e
restricdo nos érgéos de protecao ao credito. -

O
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e A PRESTADORA so6 podera rescindir o contrato por sua iniciativa
quando comprovar a ocorréncia de descumprimento de obriga¢des contratuais
ou regulamentares pelo CONSUMIDOR.

7.8 As alteragbes serao levadas ao conhecimento dos CONSUMIDORES,
através de carta ou e-mail a ser enviada pela PRESTADORA;

7.9. Havendo Prazo de Permanéncia vigente, o pedido de cancelamento
deve contemplar o valor da multa estabelecida no respectivo instrumento.

8. DA TOLERANCIA CONTRATUAL

8.1: Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagdo a
eventual descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara rentncia
do direito a rescisdo, nem importard em alteracdo tacita das clausulas
contratuais, nao decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou
privilégio a parte infratora;

9. CESSAO E TRANSFERENC

9.1. A PRESTADORA podera, desde que comunique ao CONSUMIDOR
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele
decorrentes, com a prévia concordancia da outra parte;

9.2. O CONSUMIDOR podera ceder o presente contrato, desde que o
cessionario seja aprovado em analise prévia pela PRESTADORA e que esta
seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

9.3. A aprovacao sofrera critérios técnicos exclusivos da PRESTADORA, os
quais nao havendo viabilidade, a transferéncia ou cessdo nao poderao ser
efetuadas.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Sera permitida a alteragdo de endereco somente nos casos em que
houver a critério da PRESTADORA, viabilidade técnica para o novo enderego,
sendo que, caso o CONSUMIDOR tenha contratado OFERTA que contenha
prazo de permanéncia minima, o fato de nao haver viabilidade técnica para troca
de endereco, ndo representara motivo para o cancelamento da multa contratual
estabelecida na OFERTA contratada com clausulas de Permanéncia minima;
10.1.1. Havendo alteragéo no endereco fisico ou eletrénico, para recebimento
da cobranca, sem que haja prévia comunicacao, de forma escrita ou outro meio
formal, do CONSUMIDOR a PRESTADORA, serao consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco informado
pelo CONSUMIDOR no ato do cadastramento.

10.2. Caso o CONSUMIDOR queira fazer Upgrade ou Downgrade do seu
plano de servigo, na vigéncia do contrato de permanéncia minima, tera que arcar
com o Onus da rescisao equivalente ao periodo.

10.3. Servico de valor adicionado (SVA) nao constitui servico de
telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuério do servigo de
telecomunicacgdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa
condigao.

10.3.1. E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicagdes para prestacdo de servicos de valor adlcmna (SVA),

10
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cabendo ao orgao regulador, para assegurar esse direito, regular os

de servigo de telecomunicacoes.

10.4. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas
algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposicoes,
devidamente destacadas no corpo do texto;

10.5. As informagdes contidas no “ANEXO 1” vinculam diretamente o
CONSUMIDOR aos termos do presente termo;

10.6. No caso de duvidas com relagao ao Servigo de Comunica¢ao Multimidia
o CONSUMIDOR podera se dirigir a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS
Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou ainda, acessar
o enderego eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes em
www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no
telefone 1331 e 1332 para deficientes.

10.7. PRESTADORA e CONSUMIDOR afirmam e declaram que este
instrumento pode ser assinado eletronicamente, com fundamento no Artigo 10,
paragrafo 2° da MP 2200-2/2001, e do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo
as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que
firmadas pelos representantes legais das Partes.

10.8. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado
Digital/eletrénica tem a mesma validade juridica de um registro e autenticagao
feita em cartorio, seja mediante utilizacdo de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou
NF-e.

10.9. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega
das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como
renunciam ao direito de recusar oy contestar a validade das assinaturas
eletrénicas, na medida maxima permitida\ pela legislagao aplicavel.

10.10. Fica eleito o foro da Comarca/do CONSUMIDOR para esclarecer as
questbes que se originarem deste corJ;t to.
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