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1. OFERTA HEY202500000001 - CARD DA ETIQUETA PADRAO

ETIQUETA PADRAO ANATEL - RESUMO DA OFERTA

Nome comercial Oferta Basica HEY Fibra 250 Mega
Cédigo da oferta HEY202500000001

Forestnet Comunicagdes Ltda. - HEY Telecomunicagées - CNPJ
Prestadora

10.478.222/0001-78

Servico contratado Banda larga fixa - Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)

Fibra 6ptica até a residéncia ou estabelecimento - FTTH, com ponto de

jiecnologia acesso Wi-Fi 2,4/5 GHz

Acrelina, Indiara, Jandaia, Porteirdo, Cezarina, Posselandia, Varjéo,

HlEEE Guapo, Bela Vista, Vicentindpolis, Paraina, Talisma e Turvelandia/GO

Velocidade Até 250 Mbps de download. Upload: 100 Mbps
Franquia Sem franquia de dados
Preco R$ 110,00 por més

Pdés-pago, com pagamento por débito automatico e desconto mensal

CRIEED G 6 PR de pontualidade de R$ 10,00, conforme regras da oferta.

Taxa de instalacao de R$ 1.200,00, podendo ser parcelada em até 12

Taxas e adicionais i A S
vezes, conforme andlise financeira e condi¢es da prestadora.

Servicos adicionais /| SVA N&o possui Servigos de Valor Adicionado - SVA.

Permanéncia minima Sem fidelizag&o.

Sem multa de fideliza¢&o. O consumidor podera cancelar a qualquer
Multa por rescisao antecipada momento, observados valores vencidos, taxa de instalagao
eventualmente parcelada e devolugéo de equipamentos em comodato.

Modalidade de contratacao Pdés-pago
Reajuste Anual, contado da data-base da contratagdo, pelo IPCA.
Contrato aplicavel Contrato de Prestacéo de Servigos de Telecomunicacdes - SCM

WhatsApp: +55 64 9906-6938 | Site: www.hey.net.br | Atendimento

Canais de venda / atendimento : 8
presencial nas lojas da prestadora

EDUCAGAO PARA CONSUMO

gov.br/anatel/etiqueta
Use 0 QR Code ou acesse a pagina para saber . ANA TEI‘
mais sobre esta Etiqueta, realizar comparacéo de
Ofertas e obter informacdes sobre seus direitos.
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2. TABELA | - INFORMACOES BASICAS DA OFERTA

INFORMACOES BASICAS DA OFERTA

Nome comercial da oferta Oferta Basica HEY Fibra 250 Mega

Cédigo da Oferta / CIU HEY202500000001

Oferta digital Nao

Prestadora Forestnet Comunicacdes Ltda. - HEY Telecomunicagbes
CNPJ 10.478.222/0001-78

Rua Sebastido Campos, s/n, Quadra U, Lote 2B, Alto da Primavera,

Endereco da prestadora Indiara/GO, CEP 75.955-000

Servico ofertado Servi¢co de Comunicag¢é@o Multimidia - SCM

Servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em

Classificacao do servico regime privado

. Internet banda larga fixa residencial ou empresarial, conforme
Tipo de acesso 9 P

contratagéo
Tecnologia FTTH - Fiber To The Home, com ponto de acesso Wi-Fi 2,4/5 GHz
Velocidade de download Até 250 Mbps
Velocidade de upload 100 Mbps
Franquia da banda larga Sem franquia de dados
Preco integral R$ 110,00 mensais

Pagamento por débito automatico com desconto mensal de

R e e R A pontualidade de R$ 10,00, conforme regras da oferta.

R$ 100,00 no més em que o desconto de pontualidade for aplicavel,

Preco com desconto de pontualidade . S
¢ p observado o mecanismo de crédito informado no Termo.

R$ 1.200,00, podendo ser parcelada em até 12 vezes, conforme

Taxa de instalacao P -
analise financeira

Beneficios promocionais Nao ha beneficio de fidelizagdo nesta oferta basica.
Servigos adicionais /| SVA N&o h&a SVA incluido nesta oferta.
Prazo de comercializacao 02/09/2025 a 02/09/2026

Indeterminado, enquanto publicada e disponivel no site da prestadora,

ik Gl el el G2 el observadas as condi¢fes do termo da oferta

Acrelina, Indiara, Jandaia, Porteirdo, Cezarina, Posselandia, Varjéo,

ORI T Guapo, Bela Vista, Vicentindpolis, Paraina, Talisma e Turvelandia/GO

Residéncias com vérias pessoas. Uso frequente para assistir videos,

Recomendacdes de uso trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes sociais e jogar
online.
Modalidade de contratacdo Pdés-pago

Mensalidade com vencimento definido no ato da contratagdo. Forma
Condicdes de pagamento indicada no resumo: débito automatico/débito em conta, podendo a
prestadora disponibilizar outros meios.
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INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

Fidelizacdo / Permanéncia minima Sem fidelizac&o

Sem multa de fidelizag&o. O cancelamento podera ser solicitado a
Multa por rescisado antecipada qualquer tempo, observadas obrigacGes de pagamento vencidas, taxa
de instalagéo contratada e devolucéo de equipamentos.

Anual, pelo IPCA, contado da data-base da contrata¢é@o ou outra data-

Critério de reajuste . ]
! base expressamente informada ao consumidor.

ONU, roteador e demais equipamentos cedidos em comodato, quando

G o8 fornecidos pela prestadora.

Site, WhatsApp, telefone, loja fisica ou equipe comercial, conforme

LS Bl G AR disponibilidade operacional.

WhatsApp: +55 64 9906-6938 | Site: www.hey.net.br | Atendimento

Canais de atendimento - g
presencial nas lojas da prestadora

Ouvidoria [preencher, se aplicavel]

Contrato aplicavel Contrato de Prestagdo de Servigcos de Telecomunicacdes - SCM

Este documento deve ser lido em conjunto com o Card da Etiqueta,

RITIEFED G EES Tabela Il, Termo e Condic¢des da Oferta e Contrato SCM.
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3. TABELA Il - RESUMO DA CONTRATAGCAO

RESUMO DA CONTRATACAO

Prestadora

Forestnet Comunicagdes Ltda. - HEY Telecomunicagfes

CNPJ

10.478.222/0001-78

Consumidor

Nome/Razao social: [preencher] | CPF/CNPJ: [preencher]

Titular | dependentes

Titular: [preencher] | Dependentes: [preencher, se houver]

Endereco de instalacdo

[preencher endereco completo onde o SCM sera prestado]

Oferta contratada

Oferta Basica HEY Fibra 250 Mega

Cédigo da oferta | CIU

HEY202500000001

Servico contratado

SCM - acesso a internet banda larga fixa

Tecnologia

FTTH - fibra éptica

Velocidade contratada

Até 250 Mbps de download. Upload: 100 Mbps.

Franquia

Sem franquia de dados

Valor mensal integral

R$ 110,00

Desconto de pontualidade

R$ 10,00 mensais, quando aplicavel, para pagamento por débito
automatico e observadas as condi¢des da oferta.

Valor com desconto de pontualidade

R$ 100,00, quando o desconto for aplicavel.

Taxa de instalacao

R$ 1.200,00, podendo ser parcelada em até 12 vezes, conforme
andlise financeira e aceite do consumidor.

Data de inicio da cobranca

Apos instalagao, ativacéo e habilitacdo do servico, conforme aceite do
consumidor

Data de contratacao

DD/MM/AAAA

Vigéncia do contrato

Prazo indeterminado, salvo ajuste especifico no ato da contratagdo

Data de vencimento

Dia 10 ou outra data definida no ato da contratacéo: [preencher]

Forma de pagamento

Débito em conta corrente / débito automatico ou outro meio
disponibilizado: [preencher]

Permanéncia minima

Sem fidelizagao

Multa por cancelamento antecipado

Sem multa de fidelizagao.

Equipamentos em comodato

ONU/roteador/outros equipamentos entregues: [preencher]

Cancelamento

Pode ser solicitado a qualquer tempo pelo consumidor, sem multa de
fidelizacéo, observadas obriga¢gfes vencidas, taxa de instalagao
contratada e devolugdo de equipamentos.

Atendimento e suporte

WhatsApp: +55 64 9906-6938 | Site: www.hey.net.br | Atendimento
presencial nas lojas da prestadora

Contrato vinculado

Contrato de Prestacéo de Servigos de Telecomunicagdes - SCM,
enviado pela prestadora.

Documentos recebidos pelo consumidor

Card da Etiqueta, Tabela |, Tabela Il, Termo e Condi¢des da Oferta e
Contrato SCM.
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RESUMO DA CONTRATACAO

Ao contratar, o consumidor declara ter recebido, lido e aceitado os

Aceite do consumidor -
documentos da oferta e o contrato aplicavel.

Assinaturas [ aceite

PRESTADORA CONSUMIDOR
Forestnet Comunicages Ltda. - HEY Telecomunicagbes Nome, CPF/CNPJ e aceite no ato da contratagédo
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4. TERMO E CONDICOES DA OFERTA
Oferta Basica HEY Fibra 250 Mega

IDENTIFICAGAO

Prestadora Forestnet Comunicagdes Ltda. - HEY Telecomunicagbes
CNPJ 10.478.222/0001-78
Caddigo da oferta HEY202500000001
Servico Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM
1. Objetivo

1.1. O presente Termo tem por objetivo apresentar as condigdes comerciais, técnicas e contratuais da Oferta Basica HEY Fibra 250
Mega, identificada pelo cddigo Unico HEY202500000001, vinculada exclusivamente a prestacdo de Servico de Comunicacao
Multimidia - SCM, por meio de tecnologia FTTH, no enderego de instalacéo indicado pelo consumidor.

1.2. Este Termo deve ser lido em conjunto com o Card da Etiqueta Padrdo, a Tabela | - Informacdes Basicas da Oferta, a Tabela Il
- Resumo da Contratacéo e o Contrato de Prestacdo de Servicos de Telecomunicagfes - SCM da prestadora.
2. Prestadora e abrangéncia

2.1. A oferta é disponibilizada por Forestnet Comunicagdes Ltda. - HEY Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ 10.478.222/0001-78,
com sede em Rua Sebastido Campos, s/n, Quadra U, Lote 2B, Alto da Primavera, Indiara/GO, CEP 75.955-000.

2.2. A abrangéncia comercial desta oferta compreende os seguintes municipios do estado de Goias: Acreuna, Indiara, Jandaia,
Porteirdo, Cezarina, Posselandia, Varjdo, Guapd, Bela Vista, Vicentinopolis, Paralna, Talisma e Turvelandia/GO.

2.3. A contratagédo e instalacdo dependem de viabilidade técnica no endereco indicado pelo consumidor, disponibilidade de rede,
aprovacédo cadastral e observancia das condi¢Ges deste Termo.
3. Periodo de comercializacao e vigéncia

3.1. O periodo de comercializacdo desta oferta é de 02/09/2025 a 02/09/2026, podendo ser prorrogado, substituido ou encerrado
pela prestadora, mediante atualizac@o das informacdes disponibilizadas ao consumidor.

3.2. A vigéncia da oferta é indeterminada enquanto permanecer publicada e disponivel para contratacédo. As condi¢gbes contratadas
deverdo permanecer acessiveis para consulta posterior pelos consumidores que aderirem a oferta.
4. Servico contratado

4.1. O servigo contratado € o Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, prestado em regime privado, destinado ao provimento de
acesso a internet banda larga fixa.

4.2. Esta oferta ndo inclui Servigo de Valor Adicionado - SVA e néo possui servicos adicionais cobrados de forma autdnoma.

4.3. A prestagdo do SCM ocorrera no endereco indicado pelo consumidor, sendo vedada a revenda, redistribuicdo ou
compartilhamento do servico com terceiros ou em endereco diverso sem autorizacdo da prestadora.

5. Caracteristicas técnicas

5.1. A oferta prevé acesso a internet banda larga fixa com velocidade nominal maxima de até 250 Mbps de download e velocidade
de upload de 100 Mbps, conforme parametros técnicos da rede da prestadora.

5.2. A velocidade percebida pelo consumidor podera variar em razdo de fatores externos ou internos, tais como capacidade do
equipamento do consumidor, rede Wi-Fi, distancia do roteador, barreiras fisicas, congestionamento de redes de terceiros, sites
acessados, numero de dispositivos conectados e demais fatores fora do controle direto da prestadora.

5.3. A afericdo técnica de velocidade devera observar as condicBes normativas aplicaveis e, preferencialmente, conexédo cabeada
diretamente ao equipamento de acesso disponibilizado pela prestadora, quando tecnicamente possivel.

5.4. A recomendacéo de uso desta oferta € para residéncias com varias pessoas, uso frequente para videos, trabalho e/ou estudo
remoto, redes sociais e jogos online, observada a capacidade dos equipamentos do consumidor e as condi¢cfes da rede interna.

6. Valores e condicdao de pagamento

6.1. O valor integral da oferta é de R$ 110,00 mensais.
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6.2. O consumidor podera receber desconto mensal de pontualidade de R$ 10,00, vinculado ao pagamento por débito automatico e
as regras operacionais da prestadora. Conforme a condicdo informada, o desconto podera ser creditado no més posterior ao
pagamento da fatura e deixara de ser oferecido apds 12 meses, salvo prorrogacao expressa pela prestadora.

6.3. A taxa de instalacéo é de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), podendo ser dividida em até 12 parcelas, desde que atendidas as
condicdes de andlise financeira e aceite do consumidor.

6.4. Valores, descontos, taxas e condi¢cdes de pagamento deverdo constar de forma idéntica no Card da Etiqueta, Tabela I, Tabela
I, sistema comercial da prestadora e demais materiais de divulgacao.

7. Permanéncia minima e cancelamento

7.1. Esta oferta basica ndo possui permanéncia minima e ndo prevé multa de fidelizacao.

7.2. O consumidor podera solicitar o cancelamento a qualquer momento pelos canais oficiais da prestadora, sem multa de
fidelizagéo.

7.3. No cancelamento, poderdo ser cobrados valores vencidos, o valor do ciclo de cobranga aplicavel, parcelas remanescentes da
taxa de instalagdo contratada e valores relativos a equipamentos ndo devolvidos ou danificados, conforme contrato aplicavel.

7.4. A devolugdo dos equipamentos devera ocorrer no ato do cancelamento ou conforme procedimento informado pela prestadora,
podendo ser realizada em loja fisica ou por retirada no endere¢o do consumidor, quando disponivel.

8. Reajuste

8.1. O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente, contado da data-base da contratacéo, pelo IPCA, observada a
periodicidade minima admitida em lei e o indice expressamente previsto no contrato e na oferta.

8.2. Recomenda-se a adocao do IPCA de forma uniforme em todos os documentos da oferta e no contrato do consumidor, evitando
divergéncias entre pecas comerciais e contratuais.
9. Equipamentos e Wi-Fi

9.1. Equipamentos eventualmente fornecidos pela prestadora, tais como ONU, roteador ou outros dispositivos de acesso, poderdo
ser disponibilizados em comodato, permanecendo de propriedade da prestadora, conforme condi¢des do contrato aplicavel.

9.2. O ponto de acesso Wi-Fi 2,4/5 GHz refere-se a disponibilizagédo ou configuragéo inicial do equipamento, conforme politica da
prestadora, ndo garantindo cobertura integral em todos os cémodos, ambientes ou areas externas do imdvel.

9.3. A qualidade do sinal Wi-Fi depende de condigdes fisicas do imovel, interferéncias, posicionamento do roteador, caracteristicas
dos dispositivos conectados e demais fatores técnicos.

10. Contratacao, instalacao e inicio da cobranca

10.1. A contratagdo podera ocorrer por canais fisicos, telefénicos, digitais ou presenciais disponibilizados pela prestadora.

10.2. A instalacdo e habilitacdo do SCM dependem de viabilidade técnica no endereco indicado pelo consumidor, aprovacao
cadastral e disponibilidade operacional.

10.3. A cobranca terd inicio apds instalacdo, ativacdo e habilitacdo do servigo, conforme aceite do consumidor e registros internos
da prestadora.

11. Pagamento, inadimpléncia e suspensao

11.1. O consumidor devera pagar as mensalidades até a data de vencimento escolhida ou informada no ato da contratagéo.

11.2. Em caso de atraso, poderdo incidir multa, juros e correcdo previstos no contrato aplicavel, observadas as regras de
comunicagao prévia, suspensao, restabelecimento e rescisédo previstas na regulamentacao e na legislacao de consumo.

12. Alteracao da oferta

12.1. AlteragBes de endereco, migragdo de oferta ou mudanga de titularidade dependerdo de viabilidade técnica, disponibilidade
comercial, andlise cadastral, financeira e aceite das condi¢des vigentes a época da solicitacdo.

13. Atendimento, suporte e ouvidoria

13.1. Os canais oficiais de atendimento séo: site www.hey.net.br, WhatsApp +55 64 9906-6938 e atendimento presencial nas lojas
da prestadora, sem prejuizo de outros canais que venham a ser disponibilizados.

13.2. Toda solicitagdo, reclamacgédo, pedido de informagdo, cancelamento ou suporte devera receber protocolo de atendimento,
conforme regras aplicaveis.

14. Protecao de dados
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14.1. A prestadora tratard os dados pessoais do consumidor para fins de contratacédo, instalacdo, prestagdo do servico,
atendimento, cobranc¢a, cumprimento de obrigagdes legais e exercicio regular de direitos, observada a legislagao de protecdo de
dados pessoais.

14.2. Informacgdes adicionais deverdo constar na Politica de Privacidade da prestadora, que devera permanecer disponivel ao
consumidor.

15. Disposic¢des finais

15.1. Este Termo integra a documentacao da oferta e vincula a contratagdo realizada pelo consumidor, juntamente com o Contrato
de Prestacdo de Servigcos de Telecomunicacdes - SCM.

15.2. Em caso de divergéncia entre materiais publicitarios, sistema comercial, etiqueta, tabelas e contrato, devera prevalecer a
interpretacdo mais transparente e favoravel ao consumidor, sem prejuizo da necesséria correcdo documental pela prestadora.

15.3. A verséo vigente deste Termo devera permanecer disponivel no site da prestadora durante o periodo de comercializagéo e
pelo prazo necessario para consulta dos consumidores que contrataram a oferta.

Assinaturas [ aceite

PRESTADORA CONSUMIDOR
Forestnet Comunicacdes Ltda. - HEY Telecomunicagbes Nome, CPF/CNPJ e aceite no ato da contratacdo

HEY Telecomunicag@es | Pacote documental da oferta HEY202500000001



	1. OFERTA HEY202500000001 - CARD DA ETIQUETA PADRÃO
	2. TABELA I - INFORMAÇÕES BÁSICAS DA OFERTA
	3. TABELA II - RESUMO DA CONTRATAÇÃO
	4. TERMO E CONDIÇÕES DA OFERTA

